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Da 50 anri ogni personia con disabila & nostro figlo

A cura di Anffas Brescia Onlus

Discriminazione? No, grazie.

Piccola guida per essere piu informati e sapersi tutelare.
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1. Premessa

Vi sono degli argomenti che le Associazioni delle persone con disabilita
da sempre utilizzano per convincere le Istituzioni (lo Stato, le Regioni,
le Province, i Comuni, in altre parole, la Repubblica — art. 114 della Co-
stituzione Italiana) che i soldi spesi per le politiche sociali sono non
solo ben spesi, ma dovuti: avere pari opportunita rispetto a chi disabile
non &, essere uguali davanti alla legge, poter partecipare, su base di
uguaglianza, allo sviluppo del Paese e, quindi, poter lavorare, frequen-
tare una scuola, avere occasioni di tempo libero e, perché no, farsi una
famiglia o una vita propria. Parole, certo, anzi, un fiume di parole, tutte
pero riconducibili a tre principi posti a fondamento della nostra Carta
Costituzionale: il principio di , il principio di

, il principio di (articoli 2 e 3 della Co-
stituzione Italiana).

Dal 13 dicembre 2006 questi principi sono posti a fondamento anche
di un altro importante documento, approvato quel giorno
dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite: la Convenzione dell’lONU
sui diritti delle persone con disabilita. Nei 50 articoli della Convenzione
ONU si parla di tutto cio di cui, da sempre, parlano le persone con disa-
bilita, le loro famiglie e le loro associazioni: esigere il rispetto della pro-
pria dignita, godere di pari opportunita, vietato discriminare, maltrat-
tare e sottoporre a trattamento denigrante le persone con disabilita. E
ancora: diritto delle persone con disabilita ad essere coinvolti in prima
persona nelle scelte che le riguardano, diritto dei bambini e delle bam-
bine con disabilita ad avere un futuro, diritto delle donne ad essere
doppiamente tutelate, come donne e come donne con disabilita.

50 articoli che dal marzo 2009 sono diventati Legge dello Stato Italiano
(Legge 3 marzo 2009 n. 18). 50 articoli che dovrebbero contare nel mo-
mento in cui la Repubblica decide in che modo impiegare le proprie
risorse, tante o poche che siano.

In periodo di crisi non solo economica, ma soprattutto culturale e civi-
ca, occorre non solo difendere i diritti acquisiti, ma puntare a conqui-
starne di nuovi. Le cose cambiano, sono cambiate e continueranno a
cambiare. In alcune epoche piu velocemente, in altre meno, in altre



ancora, come quella in cui oggi viviamo, rischiando non solo di creare
immobilismo, ma di fare pericolosi passi indietro.

Il nostro inguaribile ottimismo perd non ci lascia dubbi, anche se il
cambiamento pil grosso e pil importante da compiere & anche quel-
lo piu difficile, perché si tratta di un cambio di mentalita: pensare e
convincersi che la disabilita non & una malattia, ma il risultato del rap-
porto tra una condizione di salute (certo, condizionata da una patolo-
gia o da una menomazione) e I'ambiente in cui la persona vive.

Questa Guida vuole essere, senza pretese, un piccolo strumento a
disposizione della persona con disabilita e della famiglia per muoversi
piu agevolmente nel “mondo” della discriminazione, anzi, per vederla
in positivo, nel mondo della . La discriminazione
va contrastata, combattuta, eliminata e oggi qualche possibilita per
raggiungere questo scopo c’e. Piccola, ancora debole, ma c’e.

La Guida nasce dal lavoro svolto in due giornate di approfondimento
e discussione su questi temi. Nelle giornate 17 e 24 febbraio 2012,
per volonta di ANFFAS Nazionale in collaborazione con ANFFAS Bre-
scia e ANFFAS Macerata, si € svolto a Brescia il

al quale hanno partecipato familiari, operatori dei
servizi e del territorio (in prevalenza Assistenti Sociali della ASL di Bre-
scia e dei Comuni), educatori e persone con disabilita. A tutte queste
persone va il nostro ringraziamento, cosi come ai tanti amici e colla-
boratori che hanno fornito il proprio contributo.

Una ultima nota. Questa Guida €, come detto, rivolta in primo luogo

alle persone e alle famiglie con disabilita. Il linguaggio che abbiamo
scelto di usare e quindi il linguaggio della quotidianita, quello che u-
siamo per farci capire. non vuol dire banalizzare o

dimenticarsi della complessita dei significati, ma sforzarsi di non dare
nulla per scontato e fare in modo che tutti possano capire e confron-
tarsi. Il modello editoriale fatto a “parole chiave” ci € sembrato utile a
raggiungere questo scopo. Speriamo di esserci riusciti.

Buona lettura e buoni diritti, per tutte e per tutti.
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1. ACCOMODAMENTO RAGIONEVOLE

accomodamento ragionevole si intendono le modifiche e gli adat-
tamenti necessari ed appropriati, che non impongano un onere spro-
porzionato o eccessivo, adottati, ove ve ne sia necessita in casi partico-
lari, per garantire alle persone con disabilita il godimento e I'esercizio,
su base di uguaglianza con gli altri, di tutti i diritti umani e delle liberta
fondamentali
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diritti economici, sociali e culturali, ogni Stato Parte si impegna a pren-
dere misure, sino al massimo delle risorse di cui dispone e, ove necessa-
rio, nel quadro della cooperazione internazionale, al fine di conseguire
progressivamente la piena realizzazione di tali diritti, senza pregiudizio
per gli obblighi contenuti nella presente Convenzione che siano imme-
diatamente applicabili in conformita al diritto internazionale Inoltre,

“il rifiuto di un accomodamento ragionevole” e considerato una
“discriminazione
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2. ASSISTE ZATEC ICAIl GIUDIZI




3. AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

are ai diritti delle persone con disabilita in termini di diritti umani
significa operare ad ogni livello (istituzionale, sociale, culturale, econo-
mico, legislativo, ecc.) affinché muti la mentalita che considera la disa-
bilita una malattia, peraltro non guaribile, ma curabile solo fin dove si
puo.
Una mentalita tuttora presente in larga parte della popolazione, che
porta ad emarginare le persone e le famiglie con disabilita, nella con-
vinzione che la disabilita sia e debba rimanere, in larga parte, un pro-
blema privato e non della comunita.
Molta responsabilita € quindi assegnata alle Istituzioni, in quanto orga-
nismi che rappresentano gli interessi generali della popolazione e che
sempre devono garantire, in conformita alla legge, il rispetto dei diritti
di tutti.
L'aumento della consapevolezza & un’azione (o meglio una strategia)
posta in grande rilievo nei documenti che, piu di altri, sanciscono i di-
ritti delle persone con disabilita. Ancora una volta € negli atti del’lONU
che troviamo dei precisi riferimenti alle responsabilita assegnate agli
Stati.

“«

” (Regole standard
ONU —norma 1)

La Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita dedica
I'intero articolo 8 a tali compiti:
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amministrazione di sostegno. La Legge 9 gennaio 2004 n.6 ha ri-
12 formato il Codice Civile nella parti in cui si affronta il tema della
protezione giuridica. Alle storiche e tradizionali figure del Tutore
e del Curatore si & affiancata quella dell’Amministratore di Soste-
gno che deve svolgere il proprio ruolo tenendo conto dei bisogni
e delle aspirazioni del cittadino in condizione di fragilita (art. 3
Legge 9 gennaio 2004 n.6). Il provvedimento del Giudice Tutelare
e teso ad assicurare la migliore tutela con la minore limitazione
possibile della capacita di agire delle persone in tutto o in parte
prive di autonomia nell’espletamento delle funzioni della vita
quotidiana, mediante interventi di sostegno temporaneo o per-
manente. La scelta dell’Amministratore di Sostegno & effettuata
nell’esclusivo riguardo alla cura e agli interessi della persona/
beneficiario.

[\[ol:{\Y | HIRHIZS Y3\ e M -Regole standard ONU per 'eguaglianza di
opportunita delle persone con disabilita
-Convenzione ONU sui diritti delle persone
con disabilita

-Legge 8 novembre 2000 n.328 (art. 14)
-Legge 9 gennaio 2004 n.6

-Codice Civile (art. 410)

PER APPROFONDIRE  NAWANAEToV: E Mg =)
www.brescia.progettoads.net
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creare condizioni di parteci-
pazione alla vita della Comunita su basi di uguaglianza (I’eliminazione
di barriere, I'accoglienza di comportamenti diversi da quelli ritenuti
comuni, l'uso di forme di comunicazione diverse, I'attenzione
all’utilizzo di parole comprensibili, gli adattamenti - ragionevoli - ai cicli
produttivi nei luoghi di lavoro, dell’apprendimento nella scuola, ecc.).
Significa regolare lo sviluppo e il funzionamento della Comunita (il con-
dominio, il quartiere, la citta, ecc.) senza discriminare i cittadini che,
per loro condizione di salute e di funzionamento, risultano piu vulnera-
bili, con minori possibilita di auto-difendere il proprio naturale diritto
all'uguaglianza e ad essere rispettati nella loro dignita.
Comprendere la pienezza della corretta definizione di disabilita, utiliz-
zarla e pretendere che sia utilizzata (a scuola, nei luoghi di lavoro, nel
mondo dell'informazione, ecc.) € il primo, fondamentale passo per ri-
muovere le discriminazioni.
L’avvento della Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita
e, soprattutto, la sua ratifica e accoglienza tra le leggi del nostro Paese,
rappresentano snodi fondamentali all’avvio di questo processo di cam-
biamento.

-Convenzione ONU sui diritti delle persone
con disabilita

-Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione
Europea

-Legge 3 marzo 2009 n. 18
-Costituzione Italiana (art.3)

www.segretariatosociale.rai.it (codice AN-
FFAS)

www.anffas.net
www.superando.it
www.anffasbrescia.it
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Discriminazione? No, grazie.

II'ambito d'applicazione del trattato che istituisce la Comunita euro-
pea e del trattato sull'Unione europea e vietata qualsiasi discriminazio-
ne fondata sulla cittadinanza, fatte salve le disposizioni particolari con-
tenute nei trattati stessi”.

Tutti i cit-
tadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge, senza
distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche,
di condizioni personali e sociali. E compito della Repubblica rimuovere
gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, limitando di fatto la liber-
ta e l'equaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della per-
sona umana e l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizza-
zione politica, economica e sociale del Paese.”

...dai Comuni, dalle Province, dalle Citta me-
tropolitane, dalle Regioni e dallo Stato
I "#H$ heé && = " $(
D & *% =
- - - " Il principio di
parita di trattamento comporta che non puo essere praticata alcuna
discriminazione in pregiudizio delle persone con disabilita




i fini della tutela dalle discriminazioni € importante stabilire e ricono-
scere le diverse forme di comportamento che recano danno alla dignita
della persona con disabilita. La Legge 1 marzo 2006 n.67 fornisce le
seguenti definizioni:

“S

" (art. 2, secondo, terzo e quarto comma Legge 1 marzo
2006 n.67).

- una norma (p.e. un regolamento comunale per I'accesso ai centri ri-
creativi estivi) che stabilisce condizioni diverse di iscrizione e partecipa-
zione tra minori con disabilita e minori senza disabilita;

- un esercizio pubblico che impedisce alle persone con disabilita di ac-
cedere ai locali;

- un servizio pubblico che dispone trattamenti differenti ingiustificati in
ragione della disabilita;

- una societa che organizza un concerto o uno spettacolo e costringe a
presentare la certificazione medica attestante la disabilita per accedere
ai posti riservati;

- un cinematografo che riserva alle persone con disabilita dei posti che
rendono difficile la visione del film;
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- un bando di concorso pubblico che prevede il possesso di requisiti non
richiesti e non indispensabili allo svolgimento delle mansioni previste
dal concorso (p.e. la patente di guida);

- un servizio pubblico che fornisce informazioni per I'accesso alle pre-
stazioni unicamente tramite opuscoli, senza curarsi di predisporre altri
materiali informativi con altri linguaggi (p.e. per persone non vedenti);




- re di lavoro che prevede il rilascio di premi di produttivita che
non potranno mai essere raggiunti da persone con disabilita.

Riguardo alle molestie, possiamo includere in queste i comportamenti
che producono nei luoghi di lavoro. Il viene normal-
mente definito una “...

(www.handylex.org). Attualmente
il non e previsto, come fatto specifico, da alcuna normativa
italiana.

(o3[ IR IS0V [ 3\ Lo - Legge 1 marzo 2006 n.67
- Decreto Legislativo 9 luglio 2003 n.216

PER APPROFONDIRE www.anffasbrescia.it (laboratorio non di-
scriminazione)

www.handylex.org
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legittimazione ad agire consiste nella titolarita a stare in giudizio.
Puo essere attiva o passiva a seconda della posizione in cui si trova chi
la esercita.
La legittimazione ad agire & quando chi la esercita & colui che
promuove e fa valere in giudizio un diritto. Solitamente chi ha la legit-
timazione ad agire ¢ titolare del diritto che si vuole far valere, salvo
casi eccezionali in cui la legge consente ad altri di far valere in giudizio i
diritti altrui (p.e. un’Associazione che promuove un ricorso contro di-
scriminazioni in ambito collettivo).
La legittimazione ad agire guando chi la esercita & colui con-
tro il quale e stato fatto il ricorso e consiste quindi nella possibilita di
stare in giudizio per resistere alle pretese dell’altra parte.

Compendio di Diritto Processuale Civile —
Napoli, Edizioni Simone, 2005

www.altalex.com
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‘ignoranza, la negligenza, la superstizione e la paura sono fattori so-
ciali che attraverso tutta la storia della disabilita hanno isolato le perso-
ne con disabilita e ritardato la loro evoluzione
Realizzare le pari opportunita significa rendere possibile un processo
attraverso il quale le differenti societa e i diversi ambienti, cosi come i
servizi, le attivita, I'informazione e la documentazione, siano resi acces-
sibili a tutti, specialmente alle persone con disabilita. Il principio
dell’'uguaglianza dei diritti implica che i bisogni di ognuno e di tutti gli
individui sono di equale importanza, che quei bisogni devono diventare il
fondamento per la pianificazione delle societa e che tutte le risorse van-
no impiegate in modo tale da assicurare che ogni individuo abbia le
stesse opportunita per partecipare. Le persone con disabilita sono mem-
bri della societa e hanno il diritto di rimanere all’interno delle loro comu-
nita




6. PIANO DI RIMOZIONE DELLE DISCRIMINAZIONI
ACCERTATE
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17. POVERTA’ E IMPOVERIMENTO
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18. PREGIUDIZIO

E’ piu facile spezzare un atomo che un pregiudizio

Pregiudizio =
Pregiudizio=1 " #
#
"
$
# " % #
#Oo#Ht #
#
#
Pregiudizio & # # (
i
) #t )
# #
#
Il pregiudizio va pero concettualmente distinto dalla discriminazione
* )
+ # )
#
# i #

| pregiudizi, insomma, attengono alla sfera delle opinioni e de-
gli atteggiamenti, mentre la discriminazione costituisce un processo
effettivo di esclusione di gruppi o individui, da opportunita ricono-
sciute ad altri

) - - "1 /0 )
12345 # +

+ pregiudizio & certamente alla base del
comportamento discriminatorio % #

/ #
#
# 5
6 # + #







19. PROCEDIMENTO GIUDIZIARIO

(ex Legge 1 marzo 2006 n.67)

La parte legittimata ad agire (cittading efo associazione) depasita ricorso presso la Cancelleria del
Tribunale Civile del luozo del domicilio della persona con disabilita vittima di discriminazione.
A
Il ricorso deve contenere gli elementi essenziali che giustificano la domanda 2 'indicazione delle prove a
sostegno dell’ iniziativa i tutela dei propri diritti.
I Giudice, ricevutail ricorso, fissa F'udienza, il termine entro cli i convenuto deve costituirsi ingitdizio, e
depositare il proprio atto-di difesa.

Lo o
' o
Il giudice sente le parti £ procede, secondo il medo che ritiene pil opportuno, agli atti di istruzione,
owvvero alle attivita di raccolta e valutazione decli elementi necessari a formulare il suo giudizio.

-
Al termine della fase istruttoria, il Giudice provesds all’accogliments o al rigetto della domanda-del
ricorrente;
A

In caso di accoglimento della domanda emette | prowedimenti richiesti che sono immediatameante
gsecutivi. |l Giudice pud :
- disporra la cessazione del comportameante, della concotta o dell’atto discriminatorio;
- disporre'adezionedi ogni prowedimento, anche neiconfronti della pebblica amministrazione
idoneoa rimuovers gli effert della discriminazions;
- ordinare ['adozione di un piano di rimozione delle discriminazioni accertate (vedi);
- condannare al risarcimento del danno;
- ordinare la pubblicazione del provvedimento a spese el convenuto per una sola volta su un
guotidiano & tiratura nazionale.

La decisione del Giudice deve-essere notificata o comunicata alle parti - Entro 30 giorni dalla
comunicazione si pud impugnare con appello al Tribunale.

Narme di riferimento Codice di 'Procedura  Civile (Libro IV — Dei
procedimenti -spaciali; Titelo | — Dei procedimenti
sommari; Capolll bis —Del Procedimento sommario
di Cognizione)

Legge 1 marzo 2006 n. 67

Perapprofondire www.anffasbrescia.it (Aw. G. Pascucci— Legge 67
del 2006 —Intervento Laboratorionen
Discriminazione Brescia, 24 febbraio 2012)
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il sostegno e la consulenza di chi puo meglio indicare il percorso piu
idoneo da seguire per la difesa dalle discriminazioni.

Ricordando che, in caso di ricorso di “primo grado” non occorre
I'assistenza tecnica dell’avvocato, € bene pero tenere presente che
possono essere molte le difficolta e le insidie lungo un percorso giudi-
ziario che, peraltro, non € ancora forse del tutto noto nemmeno agli
stessi operatori del diritto e ai Giudici. Non per “ignoranza”, ma per
I’ancora scarso utilizzo della norma (Legge 1 marzo 2006 n.67), che
solo ora inizia a costituire giurisprudenza.

In tal senso, non essere soli nell'impostazione e nell’avvio di questo
percorso di tutela dei propri diritti pud davvero essere considerata
una “regola d’oro”.

A guesto scopo esistono molte associazioni, tra queste la nostra.

Senza che questo possa apparire come un messaggio “pubblicitario” in
favore di ANFFAS, riteniamo legittimo concludere questa Guida con un
breve richiamo alle origini e alle finalita primarie di questa Associazio-
ne.

ANFFAS Brescia Onlus e una delle 170 Associazioni che compongono la
base sociale di ANFFAS Onlus, Associazione Nazionale Famiglie di Per-
sone con Disabilita Intellettiva e Relazionale.

Il percorso svolto da ANFFAS ¢ articolato e complesso, ma soprattutto
lungo. ANFFAS nasce a Roma nel 1958, mentre a Brescia € dal 1966
che I'Associazione opera per promuovere la cultura dei diritti delle
persone con disabilita. Si puo solo immaginare come questi anni di
lavoro, soprattutto i primi, siano stati impegnativi, difficili e per niente
scontati.

Oggi pero, grazie alle famiglie fondatrici e a quell'impegno, ANFFAS si
sente a pieno titolo membro attivo del movimento delle persone con
disabilita. Il movimento che ha conquistato la Convenzione ONU sui
diritti delle persone con disabilita (approvata a New York il 13 dicem-
bre 2006), che ha convinto I'Organizzazione Mondiale della Sanita che
la disabilita non & una malattia, ma & la risultante di una condizione di
salute in un ambiente sfavorevole. Il movimento che, per quanto ri-
guarda I'ltalia, ha conquistato la Legge 5 febbraio 1992 n.104, la Legge
1 marzo 2006 n.67 per la tutela dalla discriminazione e che nel 2009
ha convinto il Parlamento Italiano a ratificare la Convenzione ONU sul-
le persone con disabilita (Legge 3 marzo 2009 n.18).






Discriminazione? No grazie.
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